
SIOS Cloud Service
Es una plataforma tecnológica desarrollada para todo profesional de la 
salud que tienen por obligación tener la información de las Historias Clínicas 
de manera digital (Resolución 1995 de 1999), además de mejorar el servicio 
al ciudadano.
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SYSNET, creadores de SIOS Cloud Service, es un fabricante de Software con más de 15 años en el
mercado desarrollando soluciones de información para la industria nacional e internacional.

Actualmente SYSNET cuenta con más de 200 clientes que avalan sus servicios y se caracteriza por
ser una compañía comprometida con la innovación tecnológica, la optimización de los procesos
de sus clientes y el desarrollo de las personas y su entorno.

SYSNET ofrece a sus clientes garantía, experiencia y respaldo sumados de un comprometimiento
con la calidad en toda su línea de productos y desarrollos específicos como fabrica de Software.
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SIOS es una plataforma en la nube que integra las 5 funcionalidades fundamentales para la 
atención en salud que son:

Capacidades
El software tiene la posibilidad de 
aceptar conexión y realización de 

tareas simultáneas de hasta 3 usuarios 
(1 profesional como usuario maestro y 

2 usuarios con rol de asistentes/administrativos). 
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1. Citas/Agenda

2. Recepción

3. Historias Clínicas 

4. Facturación

5. Cartera
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Agenda: Programar Turnos y Citas

La aplicación incluye la funcionalidad Agenda para
Programación de Turnos y Citas en la que usted
configura sus horarios de atención ciudadana
además de cargar la información acerca de los
pacientes que atenderá cada día.
SIOS le enviará un recordatorio al dispositivo que
usted utilice, Smartphone, Tablet o al correo
electrónico según configuración.

La información podrá ser consultada las 24 horas del
día desde cualquier dispositivo que usted maneje.
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Recepción Clínica

El paciente debe tener una cita asignada para posteriormente
realizar el proceso de recepción y realizar el pago del servicio,
ya sea la cuota moderadora o el copago.
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Recepción Clínica

De esta manera el paciente aparecerá en la lista de
pacientes por atender en el ítem de Atención de pacientes
para que de esta forma se pueda realizar la atención a ese
paciente.

sios.co

http://www.sios.co/index.php/login


11



Atención al Paciente: Historias Clínicas (Resolución 1995 de 1999)

La atención al paciente e historia clínica es un documento
médico-legal que surge del contacto entre el profesional de
la salud (médico, podólogo, psicólogo, asistente social, enfermero,
kinesiólogo, odontólogo) y el paciente, donde se recoge la
información necesaria para la correcta atención de los pacientes.

La historia clínica es un documento válido desde el punto de vista clínico
y legal, que recoge información de tipo asistencial, preventivo y social.
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Facturación de los servicios prestados a un paciente.

Se pueda generan facturas individuales o agrupadas.
Incluye además la generación de planillas de radicación
y generación de RIPS.
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Cartera

Se desea crear el funcional que permita manejar la gestión
de las cuentas por cobrar: abono a facturas y estado de cartera. El
estado de cuanta en general.
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Capacidades
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Administración y Contratos
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Garantizando la actualización constante, nuestro equipo de
entrenamiento ofrece a los clientes capacitaciones por vía
telemática en los productos desarrollados por la compañía.

Estos espacios se caracterizan por metodologías teórico-
prácticas para facilitar el correcto aprendizaje de los usuarios
y dictados por profesionales expertos en el uso de las
herramientas.

Con miras a un seguimiento y acompañamiento permanente
a los usuarios, ofrecemos el servicio de soporte técnico de
los productos desarrollados por la compañía, utilizando
herramientas tecnológicas como: correo electrónico,
teléfono y/o acceso remoto.
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Capacitación y Soporte Técnico
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Urbanización Villa Sandra Sector 1 Mz C Lote 7
(057 5) 661 39 00 - mercadeo@sysnet.com.co

Cartagena de Indias – Colombia

www.sysnet.com.co

creando soluciones inteligentes

mailto:mercadeo@sysnet.com.co
http://www.sysnet.com.co/

